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Bevezeto rendelkezések

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szol6 torvény végrehajtasarol szo16
235/2019. (X. 15.) szamu Kormany rendelet (a tovabbiakban "Kormanyrendelet")
értelmében a szallashely-szolgaltatd szallashelykezeld szoftver alkalmazéasaval koteles
okmanyolvason keresztiil rogziteni a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol
sz616 2016. évi CLVI. térvény (a tovabbiakban "Turizmus tv.") 9/H. § (1) bekezdés a) és
b) pontja szerinti adatokat.

Az egyes szallashely-szolgaltatok altal a Kormanyrendelet szerint kotelez6en hasznalando
szallashelykezeld szoftvert (a tovabbiakban "Szallashelykezelé szoftver") szamos
ugynevezett PMS Szolgaltato biztosit. A Korméanyrendelet értelmében a Szallashelykezeld
szoftvernek adatkiild6 modullal, valamint okményolvasoval kialakitott kapcsolattal kell
rendelkeznie, tovabba alkalmasnak kell lennie az adatok VIZA rendszer szamara valo
tovabbitasara.

A Szolgaltato 10S és Android operacids rendszer szerinti GoodID alkalmazas, valamint
GoodID Scanner Client, vagy GoodID Scanner SDK nevii szamitogépes programalkotasa
(a tovabbiakban "GoodID Scanner") mindenben kielégiti a Kormanyrendelet
okmanyolvasoval szemben tdmasztott kovetelményét kiilondsen a gépi olvasas
tekintetében, igy alkalmas arra, hogy a PMS Szolgéltatd Szallashelykezeld szoftverével
kialakitott kapcsolaton keresztiil biztositsa a Szallashelykezeld szoftver szdmara a
sziikséges adatkiild6 modul kovetelmény meglétét. Azon mindenkori PMS Szolgaltatok
altal forgalmazott Széllashelykezeld szoftverek listajat, amelyekbe a GoodID Scanner
okmanyolvas6 alkalmazas integralasra kertilt, valamint azon tdmogatott okmanyok listajat,
amelyek a GoodID Scanner 4ltal beolvashatoéak a Szolgaltaté a scanner.goodid.net oldalon
teszi kozz¢.



10.

11.

12.

13.

2

Amennyiben az adott Szallashelykezeld szoftver szoftveroldali tAmogatasa megsziinik,
ugy azt a Szolgaltaté a Megrendeld részére 60 nappal megeldzden eldre jelzi.

A jelen szerz6dés rendezi a GoodID Scanner okményolvasasi, lakcimkartyaadat atadas,
tavoli okmanyatadasra és az tigyfélfiokra vonatkozd kérdéseit.

FELHASZNALASI SZERZODES

A Megrendeld annak érdekében, hogy a Kormanyrendelet szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tudjon tenni, illetve lakcimkartya beolvasas céljabol és a tavoli
okmanyatadas érdekében igénybe kivanja venni a GoodID Scanner szolgaltatasat.

A fenti cél megvaldsitdsa érdekében a Szolgaltatd nem kizardlagos, Magyarorszag
tertiletére kiterjedd felhasznalasi jogot enged a Megrendeld részére. A felhasznalési
engedélyt a Szolgaltatd arra az iddre engedi a Megrendeld részére, amely iddre a
Megrendeld a GoodID Scanner szolgaltatasra eléfizet. A Megrendel6 a GoodID Scanner
szolgaltatasra havi (30 nap), fél éves (180 nap), egyéves (365 nap), vagy kétéves (730 nap)
elofizetést rendelhet meg.

A felhasznalasi engedély atdolgozasra nem terjed ki. A felhaszndlasi engedély nem
atruhazhat6. A vagyoni jogok nem keriilnek atruhdzasra. Az Szjt. 49. §-a szerinti javitast
kizarolag a Szolgaltatd jogosult elvégezni. Az Szjt. 50. §-a szerinti valtoztatdsokat
kizarolag a Szolgaltatd jogosult végrehajtani.

A GoodID Scannert csak a jelen szolgaltatasi szerz6désben megnevezett Megrendeld
hasznalhatja. Harmadik személy részére torténé barmilyen tovabbadésa, értékesitése,
hasznalatba adésa kizarolag a Szolgaltaté irdsbeli beleegyezésével torténhet.

A Szolgaltaté a GoodID Scanner mukodtetésével €s hasznalataval kapcsolatban megfeleld
dokumentéciot (kézikonyvek, segédletek) ad at a Megrendeld részére. Az atadott
dokumentécioban foglaltakat a Megrendeld koteles maradéktalanul betartani.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges 10S vagy Android rendszerli okostelefon,
munkaallomas, internet-hozzaférés biztonsagarol és a rendelkezésre 4llasarol a
Megrendeldnek kell gondoskodnia.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az okmdanyolvasasi és lakcimkartya adat atadasi
miiveletek soran alapesetben a GoodID Scanner nem kommunikal a Szolgaltato
szervereivel, erre csak a Megrendel6 engedélye alapjan keriilhet sor. A Szolgéltaté minden
kereskedelmileg észszerli intézkedést koteles megtenni annak érdekében, hogy a GoodID
Scanner haszndlata — szerzddéskotést kovetden — a Megrendeldk részére zavartalanul meg
tudjon torténni. A Felek ugyanakkor tudomasul veszik, hogy GoodID Scanner hasznalata
iddszakosan sziinetelhet karbantartas, avagy egyéb adatatviteli problémak miatt.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a tdvoli okményatadas soran a vendég altal atadott
adatok titkositva megjelennek a Szolgaltatd szerverein és csak a Megrendeld altal
engedélyezett GoodID Scanner mobilalkalmazasra tolthetd le. A sikeres letoltés utan az
adatok rendelkezésre allasaért kizarolagosan a Megrendeld a felelds.
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A GoodID Scanner hasznalatdhoz kapcsolodo iigyféltamogatast a Megrendeld a
scanner.goodid.net oldalon kdzzétettek szerint veheti igénybe.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben az “Adatok kiildése interneten
keresztiil” funkciét engedélyi a GoodID Scanner mobilalkalmazasban, vagy a Ugyélfiok
segitségével engedélyezi a tavoli okmanyatadas funkcidkat akkor a Megrendeld, mint
adatkezeld és a Szolgalatd mint adatfeldolgozd kozott az Adatvédelmi Téjékoztato
(https://goodid.net/hu/adatvedelmi-tajekoztato/ ) 2. szamu mellékletben foglalt
adatfeldolgozési megallapodas jon létre.

Ugyfélfiok
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A Szolgaltatd az eldfizetés menedzselésére és a tavoli okmanyatadas funkcidhoz
tigyfélfiokot (tovabbiakban Ugyfélfiok) biztosit a Megrendeld részére.

A Megrendel felelés az Ugyfélfiokhoz és a tavoli okmanyatadashoz kapcsolodd
hozzaférések és jogosultsagok feliigyeletéért és karbantartasaért, kiilondsen felelds az
altala kijelolt felhasznalok tevékenységéért.

A Szolgéltatd jogosult a Megrendeldt azonnali hatéllyal kizarni, hozzaférését
felfiiggeszteni, amennyiben a Megrendeld tevékenysége veszélyezteti a Szolgaltatas,
kiilondsen az Ugyfélfiok mitkodését.

A Felhasznalé az Ugyfélfickon keresztiil kezdeményezheti a Szolgaltatas felmondésat és
az eldfizetési dij sziineteltetését.

FELHASZNALASI DiJ MERTEKE

A 2. pontban rogzitett felhasznalasi engedéllyel sszefiiggésben fizetendd felhasznalasi
dij a PMS munkaéllomashoz egyértelmiien hozzarendelt példanyszaméahoz igazodik.

A felhasznalasi dij megéllapitasanak feltételeit a https://scanner.goodid.net/kondiciok
oldal tartalmazza.

A Megrendeld a felhasznalasi dijat eldre, egydsszegben koteles megfizetni. A Szolgaltato
a megrendelés leadasatol szamitott 5 munkanapon beliil kiallitja és megkiildi a szdml4jat
a Megrendeld részére. A Megrendel6 a szamlat 15 napon beliil koteles kiegyenliteni. Az
elofizetés akkor valik aktivva és a felhasznéldsi jog attdl kezdddden illeti meg a
Megrendel6t, amikor a felhasznalasi dij Osszegét maradéktalanul megfizette és azt a
Szolgaltatd szamlavezetd pénzintézet jovairja a Szolgaltatdé bankszdmldjan, és ezt
kovetden a Szolgaltatd legeneralta a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges licensz
kodot.

Online bankkartyas fizetés feltételei

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté adatkezeld altal a scanner.goodid.net
felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. A Szolgaltatd altal tovabbitott adatok kore az
alabbi:


https://goodid.net/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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e Uzleti / technikai / pénziigyi kapcsolattarté neve

e Uzleti / technikai / pénziigyi kapcsolattartd email cime

e Uzleti / technikai / pénziigyi kapcsolattarto telefonszdma
e Szamlazasi cim

Az OTP Mobil Kft. altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban az aldbbi linken tekinthetd meg
http://simplepay.hu/vasarlo-aft/

Megrendeld tudomadsul veszi a Szolgaltatd eldfizetés alapu, azaz ismétlddé online
bankkartyas fizetésének kovetkezo specidlis feltételeit:

a) Azismétlddd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlddd fizetés”) egy, az OTP
Mobil Kft. iizemeltetésében levé SimplePay altal biztositott bankkartya
elfogadashoz tartozd funkcid, mely azt jelenti, hogy a Megrendeld 4ltal a
regisztracios tranzakcié sordn megadott bankkartyaadatokkal a jovében ujabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok 1jboli megadasa nélkiil.

b) Az Ismétlodd fizetés igénybevételéhez jelen dokumentum elfogadasaval
Megrendeld hozzajarul, hogy a sikeres regisztracios tranzakciot kovetden jelen a
scanner.goodid.net-en kezdeményezett késdbbi fizetések a bankkartyaadatok jboli
megadasa és a Megrendeld tranzakcionkénti hozzajarulasa nélkiil a Szolgaltato altal
kezdeményezve torténjenek.

c) A bankkartyaadatok kezelése a kértyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik.
A bankkartyaadatokhoz sem a Szolgaltato, sem az OTP Mobilt Kft. nem fér hozza.

d) A Szolgaltato altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodd fizetéses
tranzakciokért kozvetleniil a Szolgaltato felel, Szolgaltato fizetési szolgaltatdjaval
(SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS LEHETOSEGE

A Szolgaltato jogosult a jelen Szerzddés barmely rendelkezését egyoldalian modositani.
Amennyiben a Szolgaltatd az egyoldali szerzédésmodositas jogat gyakorolja, arrdl
koteles a Megrendeldt a tervezett mddositas hatalyba 1épését megel6z6 30 napon beliil
irasban értesiteni, illetve a szolgaltatas weboldalan k6zz¢ tenni. A Felek egyezo akarattal
kijelentik, hogy az elektronikus levél (e-mail) utjan térténd nyilatkozatot és kozlést
irasbelinek fogadnak el.

Amennyiben a Megrendeld a szerzddéses jogviszonyt a tervezett modositasra tekintettel
nem kivanja fenntartani, abban az esetben jogosult a Szerzddést a tdjékoztatas megtételét
kovetd honappal azonnali hatéllyal felmondani.
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A SZERZODES HATALYA. FELMONDAS

A 2. pontban rogzitettek szerint a Szolgaltatd havi, féléves, egyéves vagy kétéves
elofizetést biztosit. Amennyiben az adott eldfizetés leteltét megel6zdéen a Megrendeld
nem értesiti a Szolgaltatot arrol, hogy az eléfizetését nem kivanja meghosszabbitani,
akkor az eldfizetés automatikusan meghosszabbodik az Megrendel? eléfizetési csomagja
szerinti idére, és a Megrendel6 koteles az egydsszegli felhasznalasi dij megfizetésére.

Havi, féléves és egyéves eldfizetés esetén a szerzddés rendes felmondassal nem
sziintethetd meg.

Kétéves elofizetés esetén a Megrendeld 30 napos felmondasi idovel jogosult a szerzodést
felmondani. Ebben az esetben az elére megtfizetett felhasznalasi dij egy éven tali
id6szakra vonatkozé aranyos részét a Szolgaltatd visszatériti a Megrendel6 részére.

Amennyiben a Megrendeld altal hasznalt szalldshelykezeld szoftver tamogatottsaga
annak kovetkeztében szlint meg, hogy a Szolgaltatd és a PMS Szolgaltaté kozotti
jogviszony megszint, a jelen szerzédés automatikusan megsziinik.

Amennyiben a szerz6dés a szallashelykezeld szoftver tamogatottsaganak megsziinése
miatt szlinik meg, az eldre megfizetett felhasznalasi dij ardnyos részét a Szolgaltatd
visszatériti a Megrendeld részére.

A Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult a jelen szerz6dést felmondani, amennyiben a
Megrendeld

(1) a Kormanyrendelet altal nem engedélyezett korben végez adatkezelést;

crer

(iii)a jelen ASZF-t6l eltéré6 modon és célra veszi igénybe a szolgéltatast, igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan abban az esetben, ha a Megrendeld a
szolgaltatdst atengedni harmadik személy részére, vagy a vasdrolt
munkaéllomasok szdmatodl eltérd szami munkaallomast hasznal.

A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitva 365 napig biztositja az
Ugyfélfiok elérhetéségét a Megrendeld szamadra.

RENDELKEZESRE ALLAS

A Szolgaltatd a GoodID Scanner parositasi funkcidja tekintetében 98%-os
rendelkezésre allast vallal (SLA). A rendelkezésre allas iddtartaméanak vizsgalatakor
csak azon lizemsziinetek esnek a Szolgaltatd terhére, amely lizemsziinetek kizardlag a
GoodID Scanner hibas miikddésének tudhatok be és a Szolgaltatd feleldsségi korén
beliil mertiltek fel. Nem szdmitanak az 6sszes tizemiddbe azok az id6tartamok, amelyek
soran a Szolgaltato feleldsségi korén kiviil esd lizemsziinet all be. Ilyenek kiilondsen,
de nem kizar6lag az internetszolgaltatd hibaja, a Megrendeld hardver eszkozének
hibaja, a szolgaltatds {iizemeltetéséhez haszndlt Amazon Web Services nem
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rendeltetésszerli miikodése, illetéleg a vis maior okdn bekdvetkezd lizemsziinetek
id6tartama.

A szolgaltatds rendelkezésre allasanak mérése idOalapon torténik az alabbi képlet
alapjan:

dsszes lizemidd [6ra) — Gsszes lizemsziinet a vizsgalt idészakban [6ra]

dsszes lizemido [ora]

A Szolgéltatdé minden kereskedelmileg ésszerli intézkedést koteles megtenni annak
érdekében, hogy a GoodID 98%-ban rendelkezésre alljon.

A rendelkezésre allasi id6szakba kifejezetten nem tartozik bele:

(a) a Megrendeld, vagy a szallashelykezeld szoftver altal biztositott szolgaltatas
kiesésének idGtartama;

(b) a kdzép-eurdpai id6 szerint a 22:00 és 24:00 ora kozotti karbantartasi idoszakban
végzett tervezett karbantartas;

(c) a rendes munkaidén (munkanapokon 18:00-9:00) kiviil elvégzett nem tervezett
karbantartds, amennyiben a Szolgaltatdé a Megrendel6t legalabb 6 draval korabban
értesitette;

(d) adatatviteli problémak;
(e) az internetszolgaltatd mulasztasa.

A Szolgaltatd a tavoli okmanyatadas funkcid tekintetében minden kereskedelmileg
észszerll intézkedést megtesz a rendelkezésre allas biztositasa érdekében, de a
Megrendeld tudomasul veszi, hogy a GoodID Scanner-t futtaté eszkdz hibabol fakado
adatvesztéseért a Szolgaltaté nem felelds.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a GoodID Scanner eszkdzon keresztiil megadott
adatok helyességéért, pontossadgaért a Szolgéltaté semmilyen feleldsséget nem vallal
figyelemmel arra, hogy ezen adatokat a Szolgaltat6 semmilyen mdédon nem ismerheti
meg, illetve ezen adatokhoz nem férhet hozza. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
GoodID Scanner kizarolag a jelen szerzédésben felsorolt funkcidkkal rendelkezik, a
beolvasott adatok VIZA rendszerben torténd tovabbitasaért, az adatok egyéb modon
valo jovObeni rendelkezésre allasaért, az okmanyok eredetiségéért a Szolgaltatd sem
kotelezettséget, sem feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a szolgéltatds hasznalatabol ad6do, vagy azzal
kapcsolatos semmiféle karra, kiilonos tekintettel a kozvetett karokra, mint az elmaradt
haszon, bevétel. Nem tdmaszthato kartéritési igény a Szolgaltatoval szemben a rendszer
meghibasodasa, vagy eldre be nem jelentett kimaradasa esetén sem. Nem felel tovabba
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a Szolgaltato a rendszer szakszer(itlen hasznalatabol, vagy torvénytelen célokra torténd
hasznalatabol eredd karokért.

A Szolgaltatdé nem felel a Megrendeld altal hasznalt Széllashelykezeld szoftver helyes
mikodéséért, rendelkezésre allasaért, illetve a GoodID Scanner nem megfeleld
integracidjabol fakado hibakeért és karokeért.

A Megrendelé felelés a munkadllomds és a GoodID alkalmazést futtatd eszkoz
biztositasaért, illetve annak biztonsagaért. A GoodID alkalmazas hasznaldjara a
mindenkor hatalyos GoodID alkalmazids ASZF-je a jelen szerzddéssel egyiittesen
érvényes.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés nem eredményez kizarélagossagot egyik fél
részére sem, mind a Szolgéltatd, mind a Megrendeld jogosult harmadik személyekkel
hasonlo6 vagy akér azonos targyt megallapodédsokat kotni.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatot tart fenn, melynek elérhetdségérdl tdjékoztatast nyajt a
szerz8dés megkdtésekor. Bizonyos PMS Szolgaltatokkal torténd egyiittmiikodés
alapjan az tligyfélszolgéalatot a PMS Szolgéltato tartja fenn.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddésre a Szolgaltatd referencia
jelleggel hivatkozhat.

Amennyiben a jelen szerzodés barmely része vagy rendelkezése érvénytelennek
mindsiil, a szerzddés fennmarado részei vagy rendelkezései tovabbra is teljes mértékben
érvényesek €s hatdlyban maradnak.



