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1. Rovid attekintés

Ebben a kézikdnyvben bemutatjuk az okmanyolvasas lépéseit a GoodID Scanner segitségével.
Az okmanyolvasas eléfeltétele a GoodID alkalmazas sikeres telepitése (a GoodID Scanner
Bedllitdsi utmutato szerint) és a PMS-rendszerbe torténé bejelentkezés.

A jelen kézikonyv mindenkori aktualis verzidja elérhetd az alabbi linken:

https://scanner.goodid.net/felhasznaloi-kezikonyv



https://scanner.goodid.net/felhasznaloi-kezikonyv

2.Tamogatott okmanyok

A GoodID Scanner az alabbi okmanyok beolvasasat tamogatja:

2.1. Személyazonosité okmanyok

a. EU tagallamok személyi igazolvanyai.

2.2. Utlevél

a. Valamennyi ICAO 9309 szerinti konyv formatumu vilagutlevél, ezen belll az
6sszes EU-tagallam altal kibocsatott hivatalos utlevél.

2.3. VezetGi engedély

a. EU tagallamok vezetdi engedélyei.

2.4. Lakcimkartya

a. Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany (magyar lakcimkartya).

A GoodID Scanner altal tamogatott okmanyok listaja az alabbi linken érheté e:
https://scanner.goodid.net/okmanylista

3.PMS-beallitasok

[épéseket.


https://scanner.goodid.net/okmanylista

4.A GoodID Scanner lizemmod bemutatasa

Azt kdvetben, hogy a beallitasi utmutatdban leirtak megtorténtek, a GoodID irattarca atvalt un.
»,Okmanyolvasé” Uzemmaodba.

Az okmanyolvasén belul kivalaszthatja, hogy milyen tipusd okmanyt szeretne szkennelni.

Okmanyolvasé vs. GoodID |
irattarca valté gomb [

A parositas soran
megadott munkaallomas
nev. Innen tudhato, hogy
melyik munkaallomasra
fog érkezni az adat

Valassza ki a beclvasandé
okmany tipusat

A tavoli okmanyatadas
funkcidval érkezett
foglaldsokat

menedzselhetl a Vendégek
menlpontban

Okményolvass

dlasztott munkadllomds:

WKS-619 (Teszt Hotel)

Beolvasés megjegyzés

Kilépés az adott PMS felhasznaldi

" fiskbol

Fejléc szovegezésébdl lehet
megbizonyosodni arrél, hogy
melyik Gzemmodban van a
GoodID

Mas &s mas munkaéllomasra tud
adott applikacio kuldeni
okmanyadatot. Avaltogomb

" alkalmas arra, hogy valtson a

felhasznald a cél munkaallomasok
kozott

A Gyakran lsmételt Kérdéseket
vagy az ugyfélszolgalat
elérhetdségeit ériitt el

-Munkaalloméasok kézottivaltas és
U] munkazgllomas parositasa,
-NFC hasznalata,

" -Dokumentum megjegyzes

hasznalata,
-Es mas hasznos beallitasok.




4.1. Tovabbi beadllitasi lehetoségek

Az okmanyolvasé Bedllitasok menupont alatt a tovabbi bedllitdsokat végezheti el:

Beidllitdsok

WKS-619 i}
@ wks-667 T
BEALLITASOK
Dokumentum megjegyzés .
Megjegyzés a beolvasdsi eseményhez,
Nyelv
Animacidk megjelenitése .
Animdciok megjelenitése okmanyolvasas eldtt.
HALADO BEALLITASOK
Uj okméanyolvasé algoritmus haszndlata .

Tovabbfejlesztett okmany- és karakterfelismerés.

NFC hasznélata

NFC hasznalata e-személyi és e-litlevél chipjének .
beclvasdsdhoz.

Adatkiildés interneten keresztil

Adatkiildés a GoodID Scanner Client szdmara az .
interneten keresztul.

Tovabbi informécié

Vendégadatok automatikus térlése

@ g ‘o) O &

Féoldal Vendégek Sy D_) Segitség Besllitdsok

[} @ <q

a) Dokumentum megjegyzés

Amennyiben a PMS szolgéltatéja engedélyezi és ezt a funkciét bekapcsolja a GoodID
alkalmazasban is, akkor lehetésége van legfeljebb 100 karakter hosszusagu megjegyzés
megadasara az okmanyolvasashoz.

b)Uj okmanyolvasé algoritmus hasznalata

2021. november 10-én Uj okmanyolvasd algoritmus valt elérhetévé a GoodID Scanner
szolgaltatasban. Amennyiben nem elégedett, vagy technikai problémaja Iépett fel a
hasznalataval kapcsolatban akkor lehetésége van visszatérni a korabbi algoritmus hasznalatara.
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Engedélyezheti, illetve kikapcsolhatja az NFC alapu okmanyolvasast. Engedélyezés esetén,
amennyiben az okmany tartalmaz chip-et, Ugy az alkalmazas a kameraval torténdé optikai
beolvasast kdvetden automatikusan kéri a felhasznaldt arra, hogy az okmanyt tegye a telefon
hatuljahoz. Kikapcsolt allapotban az alkalmazas csak a kameraval torténd olvasast (OCR)
hasznalja.

A GoodID Scanner Client alkalmazast (vastag klienst) hasznalé ugyfelek engedélyezhetik az
okmanyadatok tovabb kuldését az interneten keresztul. llyen esetben az adatok titkositva
kerulnek tovabbitasra. Ez az opcid csak a vastag kliens (telepitett szoftver) alapu megoldast
biztosité PMS Ugyfelei szamara elérhetd.

A vendégadatok automatikus torlése a GoodID Scanner tavoli okmanyatadas funkcidjahoz
kapcsolodik, amelynek hasznalatarél a Foglaldsi és vendegadatok torlése pontban olvashat.



5.0kmanyolvasas lépései

Az okmanyolvasas az alabbi Iépésekbdl all:

Okmanyvalasztas

Munkaallomas kivalasztasa (opcionalis)
Okmany beolvasasa

Okmanyadatok beolvasasa NFC-vel (opcionalis)
Okmanyadatok ellenérzése, javitasa

Magyar lakcimkartya beolvasasa
Okmanyadatok elkuldése

N AN

1. Okmanyvalasztas

Valassza ki, hogy a harom lehetséges tipusbdl (személyazonosité igazolvany, Utlevél, vezetdi
engedély) milyen tipusu okmanyt szeretne beolvasni.

QOkmanyolvasé

Kivdlasztott munkadllomds: @
WRK-871 (Test Hotel)

Vilassz dokumentum tipust!

Személyi igazolvany

Utlevél

Vezetdi engedély

Dokumentum megjegyzés

@ a Frt ® G

Fdaldal Vendégek L5 D_J Segltség Bedllitdsok

O @ <

Lehet&sége van megjegyzést flzni az okmanybeolvasashoz (Dokumentum megjegyzes),
amennyiben ezt a beadllitasok menUpontban engedélyezte, a GoodID Scanner Client asztali

alkalmazast hasznalja és a PMS szolgaltatdja tamogatja. A megjegyzés legfeljebb 100 karakter
hosszUsagu lehet.



Amennyiben egyetlen munkadllomassal parositotta 6ssze a mobileszkdzét, nincs kulén
teenddje. A GoodID Scanner automatikusan a parositott munkaallomasra tovabbitja az
adatokat.

Ha legalabb két munkaallomassal parositotta a GoodID Scannert, a Munkadllomds (pl..: WKS-
813) opcidra nyomva valaszthatja ki a kivant munkaallomast.

A parositott munkaallomasok a Bedllitdsok alatt érheték el.

13:24 % A A

Beidllitdsok

TESZT HOTEL

@ wks-813 ]
WKS-153 O]

BEALLITASOK

Beolvasds megjegyzés

Megjegyzés a beolvasasi eseményhez.
Nyelv

Animacidk megjelenitése

Animdcidk megjelenitése okmanyclvasas el6tt.

HALADO BEALLITASOK

Uj okmanyolvasé algoritmus haszndlata .

Tovéabbfejlesztett okmany- és karakterfelismerés.

NFC haszndlata

NFC hasznélata e-személyi és e-titlevél chipjének .
beolvasdsdhoz

Adatkildés interneten keresztl

Adatkiildés a GoodID Scanner Client szaméra az
interneten keresztll.

Tovébbi informédcié

5 0 B @ ®

Heme Help o) Contact Settings
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A Kkivalasztott okmany tipusa szerint a GoodID Scanner el6rajzolja az igazolvanyt az egyszerlbb
beolvasas érdekében.

3. 0kmany beolvasasa

A beolvasas soran az /dedlis okmanybeolvasdsi korulmények fejezetben leirtakra térekedjen, igy
biztositva a leheté leggyorsabb beolvasast és a legpontosabb adatokat.

Személyazonositd igazolvany esetében az igazolvany hatlapjaval, minden mas esetben az
el6lappal kezdédik az olvasas.

Amennyiben a GoodID Scanner néhany masodpercen belll nem tudja beolvasni az okmanyt
akkor a képernyé aljan megjelené gomb segitségével készithet fényképet az okmanyrdl. Ebben
az esetben varhatéan rosszabb mindségU lesz a beolvasas (hidnyos és/vagy pontatlan adatok),
viszont tovabb tud |épni az okmanybeolvasas folyamataban.

Személyi igazolvany
Okmdny hétlap

Helyezd az okmanyt a keretbe és tartsd
stabilan

Amennyiben mobileszko6ze rendelkezik NFC-tdmogatassal és a beolvasott személyazonositd
igazolvany vagy utlevél szintén tamogatja az okmany chipjérdl térténd adatolvasast, az alabbi
képernyd hivja fel a figyelmet az NFC-olvasas lehet&ségére.

< Szemaélyi igazolvany

10



Javasoljuk, hogy éljen ezzel a lehetdséggel, hiszen igy biztosithatd a gyors és pontos
adatolvasas.

Az NFC-vel torténd adatolvasasrdl részletesen a kovetkezd fejezetben olvashat.

S
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4. 0kmanyadatok beolvasasa NFC-vel (opciondlis)

Az NFC-beolvasashoz az alabbiak szUkségesek:

1. NFC-funkciéval rendelkezé mobileszkoz.
2. NFC-hasznalat engedélyezése a mobileszkdzdn.
3. Chippel rendelkezé okmany.

Bizonyos telefontipusoknal el6fordulhat, hogy a rendszer engedélyt kér az NFC hasznalatahoz.
Ehhez jaruljon hozza.

Amennyiben korabban letiltotta az NFC hasznalatat az operacids rendszer szintjén, az
alkalmazas kéri annak engedélyezését. Engedélyezze a funkciot.

Az NFC-vel térténd beolvasas soran az okmanyt, fuggdleges allapotban tartsa a telefon
hatuljdhoz. Az NFC-hez tartozd antenna elhelyezkedése telefontipusonként eltérd, de javasolt,
hogy az okmanyt teljes egészében fedje a telefon.

A beolvasas elkezdésekor a telefon rezgéssel jelzi az olvasas kezdetét, majd az alabbi képernyé
jelenik meg:

iPhone Android

elD kdrtya beolvasds

NFC kapcsolat aktiv
Hozzaférés kontroll

Hitelesitd adatok

Személyes adatok

Szkennelésre kész Okményhitelesités

Hitelesitd adatok
3N%

Mégsem

L J 1l 0 <

Az okmanyt tartsa a telefon hatuljanal az olvasasi folyamat végéig.

Sikeres NFC-vel torténd beolvasas esetén, amennyiben a PMS-e nem tamogatja a lakcimkartya
beolvasast nincs tovabbi teenddje. A GoodID Scanner automatikusan elkuldi az okmany
adatokat a kivalasztott munkaallomasra.

12
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Amennyiben nem NFC-vel olvasta be az adatokat, az okmanyok beolvasasa utan lehetésége
van a beolvasott adatok ellenérzésére és szUkség szerint azok moédositasara.

Okmidy

00027

Keresztnéy
L4 BRIGITTA ERZSEBET
Vezatéknéy
MESZAROS
Teljes név

MESZAROS BRIGITTA ERZSEBET

Szi Iy
BUDAPEST 12.[MAGYARORSZAG)

Allampolgdrsdg
HUN

| BRIGITTA ERZSEBET

Anyja neve
PALCSO JOLAN

< Lakclmkdrtya hozzdaddsa >>
Elkildom >

Az adatok melletti jeldlések az alabbiakat jelentik:

1. Zold jelzés — Az adat nagy valdszinUséggel helyes.
2. Sarga jelzés — Lehetséges, hogy az adat nem teljesen helyes. Ellen&rzés szukséges.
3. Piros jelzés — Az adat nagy valdszinUséggel pontatlan vagy hidanyos. Javitas szukséges.

Amennyiben az adatokat ebben a Iépésben nem mddositja, a médositasra késébb a PMS
felUletén is lesz lehet6sége.

Amennyiben a PMS-e tdmogatja, lehetésége van magyar lakcimkartya beolvasasara is a
.Lakcimkartya hozzaadasa” gomb megnyomasaval. A lakcimkartya hozzaadasanak folyamatat a
kdvetkezd fejezetben irjuk le.

A beszkennelt okmany adatainak ellenérzése és javitasa utan lehetdédsége van egy magyar
lakcimkartya beszkennelésére is, amennyiben azt a PMS-e tdmogatja. Ez esetben nyomja meg a
sLakcimkartya hozzaadasa” gombot. Az alkalmazas csak a magyar lakcimkartya beolvasasat
tamogatja (Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany), a lakcimkartya hatoldalan taldlhatd Személyi
azonositdt igazold hatdsagi igazolvany beszkennelését nem.

A beolvasott adatok ellen6rzésére és javitasara az el6zé pontban leirt mddon van lehetésége.
Az adatok melletti jeldlések az alabbiakat jelentik:

1. Zold jelzés — Az adat nagy valészinUséggel helyes.
2. Sarga jelzés - Lehetséges, hogy az adat nem teljesen helyes. Ellen&rzés szukséges.
3. Piros jelzés — Az adat nagy valdszinlséggel pontatlan vagy hianyos. Javitas szukséges.

Amennyiben az adatokat ebben a Iépésben nem mddositja, a mddositasra késébb a PMS
felUletén lesz lehetésége.

13
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Lakcimkartyat csak valamely mas személyazonosité okmannyal egyutt lehet beolvasni, onalléan
nem.

Az okmanyadatok ellenérzése és szUkség szerinti javitdsa utdan nyomjon az Elkuldém gombra.
Ekkor a GoodID alkalmazas elkuldi a kivalasztott munkaallomasra az okmany adatait.

14
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6.Tavoli okmanyatadas

A GoodID Scanner tavoli okmanyatadas funkcidja soran lehetésége van megoldast biztositani
arra, hogy a vendégi okmanyadataikat beolvassak, illetve tovabbi adatokat adjanak at a tavoli
személyazonositashoz. A GoodID a Magyar Nemzeti Bank elvarasai szerint auditalt elektronikus
hirkozlé eszkoz, amely alkalmas tavoli személyazonositasra. A GoodID Scanner
tovabbfejlesztésének eredményeképpen a vendégek a GoodID digitdlis irattarca alkalmazas
.Tarca” funkcidjaval beolvashatjak és biztonsagosan tarolhatjak a sajat és a velUk egyUtt utazok
okmanyait, majd oszthatjak meg azokat a szallasadokkal.

A GoodID segitségével ellendrizheti az okmanyadatok megfeleléségét és azt is, hogy az iratok
valéban az adatokat kuldé személyhez tartoznak-e.

A tavoli okmanyatadas 2022. majus 31-ig dijmentesen elérhetd, korlatozas nélkul.
2022. juniusatol kulon dijszabas melletti eléfizetés kiegészitéssel férhet hozza. A mindenkori

dijszabasrdl a kondicids listaban tajékozodhat.

6.1. Felhasznalasi esetek

A vendég altal megadott adatok ellenérzése a szallashely-szolgaltatd feleléssége. Ezért a tavoli
okmanyolvasas soran megadott adatok tekintetében, legkésébb a vendég érkezésekor, a
szallashely-szolgaltaténak meg kell gy6zddnie a személyazonossagardl, és az elézetesen
rogzitett adatok valodisagardél.” (Iasd: https://vizainfo.hu)

Javaslatunk:

¢ Amennyiben a szdllashely elfoglalasakor a szallasadd és a vendég nem talalkoznak,
célszerl az ,Okmany el6- és hatlap képének bekérése”, valamint ,Szelfis azonositas”
opcidt alkalmazni. Ezaltal az adatok valddisaganak ellendrzése és azonositas elbzetesen
megtorténhet.

e Amennyiben a szallashely elfoglalasakor a szallasadd és a vendég talalkoznak, az adatok
ellendérzése a vendég érkezésekor valésul meg a fizikai okmany alapjan. Az ,Okmany el6-
és hatlap képének bekérése” opcidt ez esetben is célszerl alkalmazni annak érdekében,
hogy a vendég érkezése sordn az ellenérzés gyorsithatd legyen.

A tavoli okmanyatadas feltétele, hogy az Ugyfélfiékon elvégezze a tavoli okmanyatadashoz
kapcsolddo, 6.2 fejezetben leirt beallitasokat, illetve az adatbekérd linket elkuldje (email, sms,
chat, stb.) a vendégei szamara.

A tavoli okmanyatadas funkciojahoz a GoodID Scanner eléfizetsi Ugyfélfiokot, valamint a
GoodID mobilalkalmazast egyUttesen szukséges hasznalni.

Az alabbi felhasznalasi esetekre alkalmas a GoodID Scanner tavoli okmanyatadas funkcidja.

a) Okmanyolvasas és személyes adatok megadasa
online (check-in)

A vendég elézetesen jelentkezik be a szallasra, igy a helyszinre érkezéskor sem a személyzetnek,
sem a vendégnek nem kell papirok kitoltésével vagy okmanyok atadasaval és beolvasasaval
bajlédnia.

15
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b)Vendégérkeztetés a szallasadé jelenléte nélkiil

A vendég - a szelfis bankszamlanyitashoz hasonléan - beolvassa az okmanyait, majd
élészemély-ellendrzéssel rogzitett szelfit készit, amelyet megoszt a GoodID Scanner-rel. Onnek
nincs mas dolga, mint 6sszehasonlitani az okmanyon levé képet a szelfivel és ez alapjan a
bejelentkeztetést elvégezni.

c) Csoportos okmanyolvasas egyetlen atadasi
muvelettel

A csaladfé/csoportvezetd sajat eszkdzén tudja beolvasni és a GoodID Scanner részére atadni a
csaladtagok/vendégek okmanyait.

6.2. Ugyfélfiok

Az Ugyfélfiokon a GoodID Scanner el&fizetéséhez és tavoli okmanyatadashoz kapcsolddo
bedllitasokat végezhet el. Az Ugyfélfiok hasznalataval valaszthato ki, melyik szalldshelyére vagy
szalldshelyeire érvényesiti a funkciét. Emellett eldontheti melyik munkatarsaknal engedélyezi a
vendégadatok fogadasat a GoodID alkalmazas okmanyolvasé Uzemmadjaban. Itt hozhatd Iétre
az az adatbekérd link is, amellyel vendégeitdl a tavoli okmanyatadas és a hozza kapcsolddd
személyazonossag ellendérzést kérheti.

Az Ugyfélfiokhoz alapértelmezetten a GoodID Scanner megrendelése soran megadott Uzleti
kapcsolattartdi email cimmel férhet hozza.

Az Ugyfélfiokot az aldbbi linken érheti el:

https://scanner.goodid.net/fiokom/

A tavoli okmanyatadasra vonatkozd beallitasokat itt végezheti el:

https://scanner.goodid.net/fiokom/remote-id

Amennyiben nem fér hozza az Ugyfélfiokhoz, kérjuk irja meg az okmanyolvaso@goodid.net-

re és adja meg a rendelésszamat. A rendelésszamot a megrendelés visszaigazolasa soran
kuldott visszaigazold e-mailben vagy a kibocsatott szamlan talalja meg.

a) Szallashely kivalasztasa

A GoodID Scanner eléfizetésekor megadott szallashelyek kdzul kivalaszthatja azokat,
amely(ek)re be kivanja allitani a tavoli okmanyatadas lehetéségét. Minden szallashelyhez kulén
bedllithatja a felhasznaldi jogosultsdgokat, a bekérendd adatok kdrét és azokat a szabalyzatokat,
amelyekhez a vendégtdl hozzajarulast kér (példaul: ASZF).

A kovetkezé bedllitasokat minden szallashelyhez kulon-kulon kell elvégezni, illetve minden
szalldshelyhez egyedi adatbekéré link tartozik.

Az adatbekérd link szallashelyenként allandd. Tehat amennyiben az adott szallashely tavoli
okmanyatadasra vonatkozo6 beallitasait megvaltoztatja és elmenti az adatbekéré link ennek

ellenére nem fog megvaltozni.
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Csak és kizarélag azon GoodID alkalmazasok menedzselhetik a beérkezé foglalasokat, amelyek
az itt felsorolt email cimek birtoklasat igazoltak az adott GoodID alkalmazasban.

b)Vendégkezelésre jogosult munkatarsak

Amennyiben egy felhasznald a tovabbiakban nem jogosult a foglalasi adatok

menedzselésére, (megtekintésére és tovabbitasara) akkor haladéktalanul szintesse meg a
hozzaférését és gondoskodjon az érintett felhasznald meglévé parositasainak torléserdl.

Az email cim rogzitése utan mentse el a beallitdsokat az oldal aljan talalhaté ,Mentés” gomb
segitségével.

A tavoli okmanyatadassal atadott adatok GoodID Scanner-ben torténé megtekintéséhez az
adott eszk6zodn az adott szalldshelyhez az Ugyfélfiokban megadott email cimek egyikének
birtoklasat kell igazolnia, amelyre kétféleképpen van lehetésége:

A. A GoodID okmanyolvasé Uzemmaodjaban a Vendégek menuponton keresztul:

1.  Afelhasznalé megnyitja a GoodID Scanner ,Vendégek” menupontjat.

2. Amennyiben mar sikeresen parositott és érkezett mar tavoli okmanyatadassal adata,
akkor egy ,Uj" foglalds kivalasztasanal a GoodID Scanner felajanlja, hogy mely email
cimekkel férhet hozza az adatokhoz.

3. Afelhasznald a sajat email cimére kattint, amelynek eredményeként email fidokjaba
kap a GoodID-tdl egy ellendrzé kédot. Ellenérizze a postafidkjat, illetve annak
spam/junk mappajat is!

4. Afelhasznald az emailben kapott ellenérzé kédot a GoodID alkalmazasban rogziti.

5. Arendszer megadja a jogosultsagot a funkcié hasznalatahoz.

B. A GoodID tarca Uzemmadjabdl a ,Bedllitasok” menUpont ,E-mail cimek” szekcidjaban
[épései:

1. Nyissa meg a GoodID alkalmazast és ellendérizze, hogy Tarca Uzemmaodban van-e.
SzUkség esetén a képernyd bal felsd sarkaban 1évé nyilakkal valthat a kulénbdzé
Uzemmodok kozott.

2. Az egyéb-email cimek menupontra nyomva felveheti a kivant email cimet. Az email
cim beirasa utan automatikusan kikuldink egy hat jegyl kédot a megadott email
cimre, amelyet az alkalmazasban kell megadni. A sikeres ellendrzés utan
automatikusan ellendrzésre kerul az adott eszk6zdon a megadott email cim.

A tovabbi menupontok akkor jelennek meg az oldalon, ha legalabb egy email cimnek
jogosultsagot adott, illetve legaldbb egy email cimnek minden esetben jogosultsaggal kell
rendelkeznie, ha egyszer mar létrejott az adatbekérd link.
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c) Kotelez6 adatok
Az aldbbi adatokat a GoodID automatikusan bekéri.

1. Erkezés datuma

2. Foglalasi azonositd vagy a foglalason szereplé személy neve (Foglalasi név)
3. Személyes adatok

VIZA adatszolgaltatashoz szikséges adatok: csaladi és uténéy; szlletési csaladi és uténéy;,
szUletési hely és id6; nem; dllampolgarsag, anyja szuletési csaladi és utdneve;
személyazonositasra alkalmas okmany vagy Utiokmany azonosité adatai.

4. Lakcimadatok

NTAK adatszolgaltatdshoz, szamlakiallitashoz szukséges adatok: allandé lakcim; orszag;
iranyitészam; varos; kdzterllet neve; tipusa; épullet; hdazszam.

Bizonyos PMS-ek nem tamogatjak a lakcimadatok atvételét, ilyen esetben csak a GoodID

Scanner-ben jelennek meg a lakcimadatok, azokat nem tovabbitjuk a PMS rendszerbe.

d)Okmany el6- és hatlap képének bekérése
(opcionalis)

Az opcid kivalasztasaval megbizonyosodhat arrél, hogy az elktldott adatok megfelelnek az
okmanyban lévé adatoknak.

e) Szelfis azonositas (opcionalis)

Az opcid kivalasztasaval megbizonyosodhat arrél, hogy az adatokat dtadé személy ténylegesen
az okmany birtokosa. A késébbiekben lehetésége van felllbirdlni az azonositas eredményét. A

bekuldés soran csak és kizardlag a jévahagyott vendégek adatait tovabbitja a GoodID Scanner a
PMS felé.

f) Egyéb adatok (opcionalis)

Az egyéb (rendszadm, e-mail cim, telefonszam) adatokat eldéntheti, hogy kdtelezéen, vagy
opcionalisan kéri-e be a vendégektdl. Amennyiben kdtelezéen kér be adatot, Ugy a vendég csak
ugy kuldheti el a teljes adatcsomagot, amennyiben kitdlti a kdtelezd adatokat is.

Az okmanykép, a szelfis azonositas és az egyéb adatok alapértelmezetten csak a GoodID
Scanner alkalmazasban jelennek meg. A késébbiekben bizonyos PMS-ek lehetséges, hogy

tamogatni fogjak az egyéb adatok atvételét is. A tovabbi adatok, mint foglalasi azonosito,
érkezési datum, foglalasi név, email, telefonszam, rendszam adattovabbitasi lehetbségeirdl,
kérjuk, érdeklédjon PMS rendszer szallitéjanal.
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g)Hozzajarulasok

Az itt megadott linkek tartalmat a vendégnek kotelezd elfogadnia a tavoli okmanyatadas

folyamata soran. Az ASZF-et kételezé megadni. Amennyiben a tdbbi mezét Uresen hagyja, azok
nem jelennek meg a vendég szamara.

A megadott URL-ek elérhetéségéért és azok tartalmaért a szallashelyszolgaltaté a felelds,
igy kérjuk ellenérizze azokat a bedllitast megelbézéen. A szallashelyszolgaltato felelds azért,

hogy a vendégeket tajékoztassa az ID&Trust Kft., mint adatfeldolgozé igénybevételérdl a
tavoli okmanyatadas funkcidé hasznalata soran.
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GoodID Scanner ,Vendégek” menuUpontjaban kezelheti az adott eszkdzon elérhetd foglalasi
adatokhoz kapcsolédd vendégadatokat.

A tavoli okmanyatadas soran bekuldott foglalasi adatok listaba gydjtve lathatdak a GoodID
alkalmazas Okmanyolvasd Uzemmaddjanak ,Vendégek” menupontjaban.

Az ,Uj" elemként érkezd adatokat az alkalmazas félkévérrel jeloli. A foglalasok az aldbbi 6t
statusszal rendelkeznek:

1. Uj
Uj vendégadat, amelyet még egyetlen GoodID alkalmazasban sem nyitottak meg.
2. Ellenérizendé

Okmany el6- és hatlap és/vagy szelfis azonositas kéréssel érkezett és megnyitott vendégadat:
mar megnyitottak az adott GoodID alkalmazasban, de még nem végezték el a foglalashoz
tartozo Osszes vendég ellendrzését.

3. Ellendrzoétt
A szelfis azonositast elvégezték mar a foglalasi adatcsomaghoz tartozé 6sszes vendégen.
4. Bekuldheté

Tavoli azonositast nem tartalmazoé olyan foglaldsi adatcsomag, amely mar megnyitasra kerult az
adott GoodID alkalmazasban.

5. Bekuldoétt

A vendégadatok mar bekuldésre kerultek a PMS rendszerbe. Az adatok barmikor Ujra
bekuldhetéek. A statusz mellett Iathatd a legelsé bekuldés idépontja.
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Vendégek

M leszt-U01/ leszt-OU1

Szélldshely neve: David teszt 1

Regisztralt vendégek széma: 1 >
Erkezés: 2022-04-25

Uj

A Teszt-002 / Teszt-002

Szdllashely neve: David teszt 1
Regisztrilt vendégek széma: 1 >
Erkezés: 2022-04-25

Ellenérizendd

R Teszt-003 / Teszt-003

Szilldshely neve: David teszt 1
Regisztrilt vendégek széma: 1 >
Erkezés: 2022-04-25

Ellen6rzott

B Teszt-004 / Teszt-004

Szillashely neve: David teszt 1

Regisztralt vendégek széma: 1 >
Erkezés: 2022-04-25

Bekiildhetd

B Teszt-005/ Teszt-005

Szallashely neve: David teszt 1
Regisztralt vendégek szdma: 1 >
Erkezés: 2022-04-25

Rekiildatt 2022-04-25

an & 0o 08

Féoldal vendégek:  LEE) Segltsdg  Bedliitdsok

[ ] @® <

Lehetséges, hogy a PMS-e a bekuldott, de fel nem hasznalt adatokat bizonyos idé elteltével
automatikusan torli. llyenkor lehetésége van a GoodID Scanner-bdél ismételten bekuldeni
az adatokat, mindaddig amig a ,Beallitasok” menudpont ,Vendégadatok automatikus

torlése” szekcidban beadllitott hataridé (alapértelmezetten a bekuldéstdl szamitott harom
nap) le nem jar.
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b)Vendégadatok tovabbitasa

Az Uj vendégadat érkezésérdl alkalmazason bellli értesitést kap, illetve a Vendégek
menUpontban ,Uj" statusszal megjelenik a foglalas.

A vendégadat menedzselése eltérhet a bekért adatok tipusatol fuggden.
Kotelez6 adatok kezelése

Amennyiben csak VIZA adatokat és lakcimkartya adatokat kért be az Ugyfélfiok feltletén, akkor
megtekintheti a foglalasi adatokat és a PMS felé tovabbithatja a vendég adatokat.

llyen esetben nincs lehetdsége az alkalmazasban az adatok javitasara, mivel nem all
rendelkezésre az eredeti okmany, illetve az arrdl készult fénykép.

Az ,Osszes bekildése” gomb segitségével tovabbithatja a vendég adatokat a PMS rendszer felé.
Okmany el6- és hatlap kép bekérése

Ebben az esetben lehetdsége van az okmanykép megtekintésére és a vendégadatok
maodositasara az okmanykép alapjan.

Szelfis azonositas

Az okmanyon |évé arckép és a szelfi alapjan lehetésége van a vendég azonositasara.
Amennyiben nem kérte be az okmany elb- és hatlapjardl készult képeket, nincs lehetdsége az
okmanyadatok mddositasara.

Az okmanyrol és a vendégrél készult képeket és videdkat adatvédelmi okokbdl nem

tovabbitja a GoodID alkalmazas a PMS rendszere felé.

Egyéb adatok

Az egyéb adatok (rendszam, e-mail cim, telefonszdm) a foglalds adatai kozdtt jelennek meg.
Jelenleg nem minden PMS tdmogatja az egyéb adatok tovabbitasat a PMS rendszerbe.

c) Foglalasi és vendégadatok torlése

A foglalasi és vendégadatok toérdlheték manualisan is. llletve automatikusan térlédnek a
,Beadllitdsok” menUpont \ ,Vendégadatok automatikus térlése” szekciéban megadott
idépontban.

Amennyiben nem kerUlnek bekUldésre a vendégadatok, akkor az okmanyadat beérkezésétd|
szamitott 30 nap mulva automatikusan torlésre kerlUlnek az adatok az alkalmazasban.

Amennyiben a foglalasi adatcsomagot torli, Ugy a kapcsolédd vendégadatok is torlésre
kerulnek.
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7.Tavoli okmanyatadas lépései

1. A tavoli okmanyatadasra vonatkozod kérés

A tavoli okmanyatadasra vonatkozé vendégtdl bekérendd adatok korét az Ugyfélfickon lévé
.Tavoli okmanyatadas” menUpontban fogalmazhatja meg.

A kigeneralt adatbekéré linket a ,link masolasa” gomb megnyomasaval kimasolhatja és
megoszthatja vendégeivel akar emailben, SMS-ben, vagy QR kéd formajaban. A tovabbiakban
ez a link nem fog valtozni akkor sem, ha a mogotte 1évé bedllitdsokat megvaltoztatja, igy akar
egy prospektusra is kinyomtathatja a QR kédot.

Adatvédelmi tajékoztatsd

Link megadasa

Hazirend

Link megadasa

A “-gal megieloll mezd ktoliése kotelezd

Mantés
Masolja ki a lentl linket és llessze be tetszdleges csatornara (pl. e-maill, SMS m

https./gocdidapp.page.link/?link=https%3A%2F%2Flinkgoodic @

IV. Ossza meg a linket és a kisérd szdveget vendégeivel.

CT&WII okmanyatadas 'l-)

(T&voll ckmanyatadas szelfis azonositassal +

Masolja be a kigeneralt adatbekérd linket egy bongészébe (pl: Chrome) és automatikusan

megkapja QR kod formajaban a kérést.

2.GoodID Scanner beallitasa a tavoli okmanyok
fogadasara

Az Ugyfélfiokon lehet bedllitani, hogy a tavoli okmanyatadas soran megadott foglalasi és
vendégadatok mely eszkdzokon jelenhetnek meg. Az adatok azokon az eszkdzokon jelennek
meg, amelyekben talalhaté email cimek ellenérzésre kerultek és megadasra kerultek az
Ugyfélfiokban. Ennek |épéseit a Vendégkezelésre jogosult munkatarsak szekcidban taldlja meg.
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Uj vendégadat beérkezésérél a GoodID Scanner applikacidban kap értesitést. Mindazon
eszkdzdokre kimegy az értesités az Uj foglalas érkezésérdél, amelyeken ellenbérzésre kerlltek az
Ugyfélfiokon megadott email cimek.

A GoodID Scanner ,Vendégek” menuUpontjaban a késébbiekben is kezelheti a beérkezett
foglalasokat.

A vendégadatlap megnyitasaval lehetdsége nyilik az adatok elézetes ellendrzésére. A ,Foglalas
adatai” szekcidban szerepl adatok segitséget nyujtanak a foglalds menedzselésében, de ezen
adatok atadasat a PMS rendszerbe jelenleg nem minden PMS tdmogatja.

Amennyiben az Ugyfélfiokon kérte, akkor a vendég adatokra nyomva, egyesével elvégezheti a
vendégek azonositasat.

Az azonositast az okmanyon szerepld fénykép és a vendég altal készitett szelfi
0sszehasonlitasaval végezheti el. Amennyiben elutasitja az azonositast a folyamat itt véget ér, és
az elutasitott statuszu vendég adatai nem kerulnek tovabbitasra a PMS rendszerbe. A
jovahagyott statuszba kerulé vendégadatok kuldhetéek be a PMS rendszerbe.

Amennyiben az Ugyfélfiokon kérte, akkor az okmanyrél készult kép segitségével ellenérizheti az
okmany adatokat, szUkség esetén moédosithatja is azokat.

Amennyiben az Ugyfélfiokon engedélyezte és megosztotta vendégeivel a tavoli
okmanyatadashoz szUkséges adatokat (link, vagy QR kdd), akkor a GoodID Scanner-ben aktivva
valik a ,Vendégek” menupont.

Ennek kivalasztasaval a GoodID Scanner-rel parositott munkadllomashoz kapcsolddd
szallashelyekre beérkezett foglalasi adatokat latja. A foglaldsi adatcsomag kivalasztasaval
lehetdsége van a mar ismert médon tovabbitani a PMS rendszerbe az adatokat.

Az adatok ellendrzésére a vendég helyszinre térténd megérkezésekor van lehetésége, akar a
GoodID Scanner-ben, akadr a PMS rendszerben.
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8.ldeadlis okmanybeolvasasi koriilmények

Annak érdekében, hogy az okmanybeolvasas gyorsan és pontosan torténjen fokozottan
figyeljen az alabbiakra:

1. Atelefon kameraja legyen tiszta és sérulésmentes (ne legyen rajta ujjlenyomat vagy
egyéb szennyez6dés).

2. A beolvasandd okmany legyen tiszta és sérulésmentes.

3. Ne takarja ki az okmany adatmezdit és ugyeljen arra, hogy jol lathatéak legyenek a
kartya szélei.

4. Biztositson megfeleld fényviszonyokat: ne vetuljdon arnyék az okmanyra és ne csillogjon
az okmany felllete.

5. Hasznaljon kontrasztos és homogén hatteret, valamint kerulje az okmany széleivel
parhuzamos csikokat a hattérben.

Az NFC-és olvasas esetén fokozottan Ugyeljen az alabbiakra:

1. Ne legyen mas NFC képes kartya/okmany a telefon kdzelében (pl.: belépdkartya, vagy
masik személyigazolvany, tok). Ugyeljen ra, hogy ne fogjon dssze példaul két okmanyt
véletlenul.

2. Ugyeljen ra, hogy az okmanyban lévé antenna ne legyen sérudlt. Erre utalé jel lehet, ha az
okmany felUletén tdrés vagy repedés jelenik meg, illetve, ha egyéb okmanyokat be tud
olvasni a GoodID Scanner-rel.
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9.Gyakran Feltett Kérdések

Az okmanyolvasas hasznalataval kapcsolatos gyakori kérdések és valaszok mindenkori
aktudlisan elérheté verzidja a https://goodid.net/hu/scanner-gyik-app/ oldalon elérheté.

10. Kapcsolat

Telefonszam: +36 1773 3900, elérheté munkanapokon: 9:00-17:00

Email: okmanyolvaso@goodid.net

Web: https://goodid.net/hu/okmanyolvaso-scanner/
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