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1. Bevezetés

A GoodID okostelefonos megoldasaval a szdalldshelyek gyorsan, egyszerlen, minimalis
raforditassal regisztralhatjak vendégeiket és tovabbithatjak a regisztraltak okmanyadatait a VIZA-
rendszerbe. A GoodID Scanner barmilyen profild és méretl szallashely szamara professzionalis
megoldast nydjt, méghozza a piacon jelenleg elérheté okmanyolvasdk aranak téredékéért.

Ez az Utmutatd végigvezet a GoodID Scanner Client beallitasanak Iépésein. Az okmanyolvasas
részletes menetét a GoodID Scanner Felhasznaloi kézikonyv tartalmazza, amelynek legfrissebb
verzidja a https://scanner.goodid.net/felhasznaloi-kezikonyv linken érheté el.



https://scanner.goodid.net/felhasznaloi-kezikonyv
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2. Uzembehelyezési utmutaté

Az Uzembehelyezési dtmutatd segitséget nyujt a GoodID Scanner Client gyors bedllitasahoz. A
GoodID Scanner Client beallitdshoz szukséges az alabbiakra:

e GoodID Scanner Client telepitésére.

e Licenc kdédra, amelyet a GoodID Scanner Client megrendelését visszaigazold emailben
talal.

e A PMS szolgdltatdja altal hasznalt port szamra, ezért kérem forduljon a PMS
szolgaltatdjahoz.

e GoodID alkalmazasra, amelyet letolthet 2.3 pontban megadott mddon.

e A PMS szoftverre.

A GoodID Scanner az aldbbi 6sszetevékbél all:

e PMS: A szalldshely alkalmazottja altal a szallashely Uzemeltetéséhez hasznalt asztali
alkalmazas. Ez az alkalmazas kapja meg és tovabbitja az okmanyadatokat a VIZA felé.

e Munkadllomas: A szallashely altal hasznalt szamitdégép, amin fut a PMS asztali alkalmazas
és a GoodID Scanner Client asztali alkalmazas

e GoodID Scanner Client: A munkadlloméason futé Windows asztali alkalmazas, amely
fogadja a beolvasott adatokat a GoodID mobilalkalmazastdl és tovabbitja ezen adatokat a
PMS asztali alkalmazas szamara.

e GoodID mobilalkalmazas: Az a mobilalkalmazas, amely GoodID Scanner-Uzemmaodban
beolvassa az okmanyt.

A mindenkor aktudlis telepitéd csomag az aladbbi linken érheté el:

https://pms-client.goodid.net/static/installer/GIDSClient.msi

A telepitd Iépéseit kdvetve telepithetjik a GoodID Scanner Client-et.

A sikeres telepités utan a Windows Start menujének kereséjébe irjuk be, hogy GoodID Scanner
Client és inditsuk el a programot.

A tovabbiakban ugynevezett talca ikonként (tray icon) a hattérben fut majd a GoodID Scanner
Client. A GoodID Scanner Client talca ikonjara jobb gombbal kattintva érhetéek el az alkalmazas
funkcioi.



https://pms-client.goodid.net/static/installer/GIDSClient.msi

A GoodID Scanner szolgaltatast az alabbi oldalon rendelheti meg:

https://scanner.goodid.net

A megrendelést visszaigazold emailben taldlhaté licenc kédot (pl: 1234-1234-1234) a bedllitdsok
menuUpontban adhatja meg. A licenc kéd megaddsa utdn zarja be, majd inditsa Ujra az
alkalmazast.

Kovetkezd |épésként a Bedllitasok menupontban ellenérizze a ,Figyel6 port szama” adatat. Ezt
egyeztesse a PMS szolgaltatdjaval. A GoodID Scanner Client alapértelmezetten a 8000-es portot
hasznalja.

Opcionalisan megadhatja a GoodID Scanner munkaallomas elnevezését. Amennyiben tobb
munkaallommmassal rendelkezik ez alapjan déntheti majd el, hogy a GoodlD melyik
munkaallomasra tovabbitsa a beolvasott okmanyok adatait.

FONTOS: Amennyiben eddig nem tette meg, kérem tdltse le a GoodID Scanner Client
alkalmazast a 2.3. fejezetben leirtak szerint!

Valassza az ,Uj eszkdz parositasa..” menlpontot, amely utan a képernyén megjelenik egy QR kod
(Olvassa be a QR kédot a GoodID alkalmazassal a parositashoz. Sikeres parositas esetén az ablak
automatikusan bezarodik.

FONTOS: A GoodID Scanner Client és a GoodID alkalmazas kozotti kommunikacié térténhet a
lokalis halézaton vagy az interneten keresztUl. Az interneten keresztul térténd adatatadashoz
szUkséges a GoodID Scanner Client 1.4-es verzidja, illetve a GoodID alkalmazasban engedélyezni
a Beadllitdsokban az ,Adatok kuldése interneten” funkcioét.

Lokalis haldzaton keresztuli kommunikacié esetén Ugyeljen arra a parositas és az okmanyolvasas
kdzben, hogy a GoodID mobilalkalmazas és a GoodID Scanner Client egy haldézaton legyenek, a
GoodID Scanner Client altal hasznalt port szabad legyen, illetve a tdzfal bedllitasok ne
akadalyozzak a kommmunikaciot.

Ezutdn a GoodID Scanner okmanyolvasé alkalmazas készen all az okmanyolvasasra. Az
okmanyolvasas pontos |épéseihez kérem tekintse at a GoodID Scanner felhasznaldi kézikonyvet,
illetve egyeztessen a PMS szolgaltatdjaval a PMS alkalmazasban torténé okmanyolvasashoz.

Kérjuk, toltse le a ,GoodID - Digitalis irattarca” mobilalkalmazast az alkalmazasboltokbdl. A
GoodID egy Android 4.3+ és iOS 9+ operacios rendszerrel mikodd eszkozokre ingyenesen
letdlthetd mobilalkalmazas. A GoodID - digitalis irattarca az alapja a GoodID Scanner
szolgaltatasnak. Az eredetileg egyéni okmanytarcaként mudkodd applikacidban a szallashelyi
~O0kmanyolvasd Uzemmaod” bekapcsoldsa a PMS rendszerrel torténd osszekdtés eredményeként
valésul meg.


https://scanner.goodid.net/

Letoltés:

Androidos telefonra iPhone-ra

~ ANDROID APP ON 2 Available on the
P> Google play .

Olvassa be a lenti kédot:

(A legtobb telefon fényképezé Uzemmaodban automatikusan felismeri.)

Vagy kattintson az alkalmazasbolt linkjére:

Google Play App Store

Haladjon végig a telepitési |épéseken. A telepités sordn, amennyiben mobileszkoze kéri,
engedélyezze az NFC-funkcié hasznalatat.

Sikeres telepités utan lépjen tovabb a masodik |épésre. Amennyiben a GoodID telepitése soran

problémaja merdlne fel, vegye fel a kapcsolatot az alkalmazas fejlesztéjével az
okmanyolvaso@goodid.net e-mail cimen.

A GoodID Scanner Client aktivalasaval és a PMS szoftverbdl inditott okmanyadat atvitel kapcsan
forduljon a PMS szolgaltatéjahoz.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.idandtrust.goodid
https://apps.apple.com/hu/app/goodid-strong-authentication/id1072149515
https://apps.apple.com/hu/app/goodid-strong-authentication/id1072149515
https://apps.apple.com/hu/app/goodid-strong-authentication/id1072149515
mailto:okmanyolvaso@goodid.net
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3. GoodID Scanner Client adminisztratori
és felhasznaléi leirasa

A GoodID Scanner Client jelenleg a Windows 7 feletti operaciés rendszereket tdmogatja:

e Windows 7
¢ Windows 8.1
e Windows 10

Egyéb szoftveres, vagy hardverkdvetelménye nincs a GoodID Scanner Client-nek.
A telepitd az aldbbi mappaba telepiti le az alkalmazast:

C:\Users\<Username>\AppData\Local\GIDSClient

A GoodID alkalmazas és a GoodID Scanner Client kozotti adatatadas kétféleképpen torténhet.
Lehetséges a helyi halézaton keresztll atadni az adatokat. llyen esetben ugyeljen arra, hogy a
GoodID Scanner Client-et futtaté eszkoz és a GoodID alkalmazast futtatod telefon egy halézaton
legyenek. Ebben az esetben a 3.2.2 pontban leirt ellenérzé lista ,GoodID Scanner kapcsolat”
mezdjének teli zold jelzést kell adnia, hogy az adatatadas sikeruljon.

Az interneten torténdé adatatadast a GoodID alkalmazasban szukséges engedélyezni. A
Beadllitdsok menupontban az ,Adatklldés interneten keresztUl” funkciot kell engedélyezni.
Ebben az esetben az ellendrzé listdban a GoodlD Szerver kapcsolatnak kell teli zold jelzést
mutatnia. gy amikor a GoodID Scanner Client aktiv akkor megjelennek az adatok az
alkalmazasban.

A GoodID alkalmazassal beolvasott adatokat a GoodID Scanner Client szamara titkositja a GoodID
alkalmazas, igy azokhoz az ID&Trust Kft. nem fér hozza.

Fontos: A GoodID alkalmazas az adatokat vagy lokalisan vagy az interneten keresztul kuldi el
GoodID Scanner Client szamara. Egyszerre mind a két csatornat nem hasznalja a GoodID
alkalmazas. Az viszont lehetséges, hogy egy GoodID alkalmazas interneten, egy pedig lokalis
halézaton kuldi 4t az adatokat a GoodID Scanner Client részére.

Fontos: Interneten torténd adatkuldés esetén, amennyiben az okmanyolvasastél szamitott 72
o6ran bellul nem hasznalja a kivalasztott munkaallomast (nem inditja el a GoodI|D Scanner Client-
et, vagy nincs internetkapcsolata) és az nem hivja le az adatokat a GoodID Szerverrél akkor az
adatok automatikusan torlésre kerulnek. A GoodID Szerverrdl torténd adatlehivast a GoodID
Scanner Client automatikusan elvégzi, ha eléri a GoodID Szervert.



Az alabbi képernydén lathatja a beolvasott okmanyokat.

goodIiD ® x
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Az adattovabbitas a PMS felé kézi vagy automatikus moédon téorténhet az aldbbiak szerint:

e Az ablak jobb felsé sordban lathaté ,A” vagy ,M"-re nyomva valthatunk a kézi vagy
automatikusa adattovabbitds maodjan.
o Kézi esetén a kijeldlt okmanyt adja 4t a GoodID Scanner Client, automatikus esetén a

soron kovetkezd okmanyadatot.
e Amennyiben kézi adattovabbitas kerul bedllitasra, de nem valaszt ki okmanyadatot, ugy

nem torténik adattovabbitas.

Lehet&sége van a GoodID alkalmazasban megjegyzést flzni a beolvasdshoz, amelyet a GoodID
Scanner Client felUletén is megjelenitink. A megjegyzés legfeljebb 100 karakter hosszusagu
lehet. A megjegyzés nem kerul tovabbitasra a PMS felé, ez csak a GoodID Scanner Client felUletén

jelenik meg.

A GoodID Scanner Client automatikusan torli az adatokat amennyiben a PMS szamara tovabbitja,
vagy a GoodID Scanner Client-hez torténd megérkezéstdl szamitott 72 ora letelt.



3.2.2. Ellendérzo lista mutatasa

Az ellen6rzé lista segitséget nyujt a hibafelderités soran. Az egyes elemek jelentése:

Szoftververzid

Licenc kad

Haldzat

PMS kapcsolat

GoodID Scanner lokalis kapcsolat
GoodID Szerver kapcsolat

Tovabbitésra vard okmanyok

Szoftver verzid

A GoodID Scanner Client ellenérzi, hogy az aktualis legfrissebb verzidjat hasznalja-e, amennyiben
nem kérem frissitse az alkalmazast.
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A megadott licenc kéd érvényességét jelzi, amennyiben hiba van ellenérizze, hogy megfelel6
licenc kédot adott-e meg.

A GoodID Scanner Client-et futtaté eszkdz alkalmas-e a megfelelé haldzati kapcsolat kialakitasara
(pl.: van-e haldézati kartya, van-e IP cim kiosztva a gép szamara).

A GoodID Scanner Client és a GoodID alkalmazas kozotti haldzati kapcesolat dllapotat mutatja.
A GoodID Scanner Client és a PMS szoftver kdzotti kapcesolat allapotat mutatja.

A GoodID alkalmazas és a GoodID Scanner Client kozoétti kapcsolat allapotat mutatja a lokalis

haldzaton. Aktiv kapcsolat esetén teli zold kor, inaktiv kapcsolat esetén pedig az aldbbi jelet

A GoodID Scanner Client és a GoodID Szerver kozotti kapcsolat dllapotat mutatja. Aktiv kapcsolat

esetén teli zold kor, inaktiv kapcsolat esetén pedig az alabbi jelet

A GoodID Scanner Client alkalmazasban tovabbitasra varé okmanyok szamat mutatja.

Ennek a menuUpontnak a segitségével parosithatja dssze a GoodID Scanner Client alkalmazasat a
GoodID alkalmazassal. Olvassa be a QR kddot a GoodID alkalmazas segitségével.

g GoodID Scanner Client - Eszkdz pérositasa X

Olvassa be a QR kédot a GoodID alkalmazassal
a parositashoz

10
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Sikeres parositas esetén a QR kddot tartalmazd ablak automatikusan bezarddik, illetve a GoodID
alkalmazas okmanyolvasdé Uzemmaoddba valt at.

15:46 e

= Okmanyolvasdé

Okmanyolvasas

@ © M &= 8

Féoldal Stigd | D_} Kapcsolat Bedllitdsok

[ ] @ 4

n



g GoodID Scanner Client - beallitasok

Beallitasok

Nyelv Magyar ~
Figyel§ port szama |BDDD ‘
Licenc kéd | ‘
CoedID Scanner munkaéllomas elnevezés |WRK ‘ -788
Adattovabbitas PMS-nek [[] kézi (kivalazztas altal)
Indulas Induljon a szamitdgéppel egyltt

l ’ hMegsem

Az alkalmazas jelenleg a magyar és angol nyelvet tdmogatja.

A GoodID Scanner Client és a PMS szoftver kozotti kapcsolat bedllitdsahoz szUkséges, egyeztesse
a PMS szolgaltatdjaval.

A megrendelés soran visszakapott licensz kod (pl.: 1234-1234-1234).

Amennyiben egy GoodID alkalmazast tdbb munkaallomashoz parosit akkor ennek az adatnak a
segitségével dontheti el az okmanyolvasé fellletén, hogy mely munkaallomasra tovabbitsa a
beolvasott okmany adatokat.

A munkaallomas egy szabadon valaszthaté részbdl és egy rendszer altal generalt részbdl all.

Kézi (kivalasztas altal) opcié elfogadasa esetén a kijeldlt okmanyt adja 4t a GoodID Scanner Client,
amennyiben nem valasztja ki ezt az opciét akkor a soron kdvetkezé okmanyadatot adja at a
GoodID Scanner Client a PMS szoftvernek.

A szamitdégép inditasaval automatikusan elindul a GoodID Scanner Client alkalmazas is.
A végrehajtott valtoztatasokat kérem mentse el a ,Ment” gomb segitségével.

Kézi esetén a kijeldlt okmanyt adja at a GoodID Scanner Client, automatikus esetén a soron
kovetkezé okmanyadatot.

12
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A GoodID Scanner Client alkalmazas ellen6rzi, hogy rendelkezésre all-e Ujabb verziét,
amennyiben igen, kérem frissitse a szoftvert.

3.2.5. Frissitések ellendrzése

Kérem ellendrizze, hogy rendelkezik-e internetkapcsolattal a GoodID Scanner Client alkalmazas.

3.2.6. Névjegy

g GoodI|D Scanner Client - Mévjegy

GoodID Scanner Client
vle

Copyright © 2022 ID&Trust Ltd. All rights reserved.

IDATRUST

Rendszerinformacid l I Bezar

A GoodID Scanner Client verzidészamat tartalmazza, llletve a ,Rendszer informacid” menupont
alatt tovabbi technikai informacidkat taladlhat az alkalmazasrol.

Hibaelharitas esetén kérem hasznalja a Rendszerinformacié alatt talalhaté ,Kuld” funkciét és a
kUldés azonositéjat (pl.. 1234-1234-1234), valamint a hibajelenség rovid leirasat kuldje el az
okmanyolvaso@goodid.net -re.

3.2.7. Kilépés

A Kkilépés gombbal leallitja a GoodID Scanner Client alkalmazast.

13
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4. Hibaelharitas

4.1. Telepités és elinditas

A telepitéshez adminisztratori jogosultsag szukséges.

Engedélyezze (Allow access) a Windows tlzfalon a GoodID Scanner Client alkalmazast.

ﬂ Windows Security Alert

@ Windows Defender Firewall has blocked some features of this

app

>

Windows Defender Firewall has blodked some features of GoodID Scanner Client application for
PMS softwares on all public and private networks.

Name: oodID Scanner Client application for PMS softwares
Publisher: ID&Trust Lid.
Path: C:lusers) \appdata\ocal\gidsdient\gidsclient.exe

Allow GoodID Scanner Client application for PMS softwares to communicate on these
|:| Private networks, such as my home or work netwaork

[] Public netwarks, such as those in airports and coffee shops (not recommended
because these networks often have little or no security)

What are the risks of allowing an app through a firewall?

| &) allow access Cancel

14
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Nincs accommodationID bedllitva
Vegye fel a kapcsolatot a PMS szolgaltatéjaval

No connection could be made because the target mahine actively refused it on port
XXXX

Ellendrizze, hogy egy példanyban fut-e a GoodID Scanner Client, illetve mas alkalmazas nem
hasznalja-e a “Figyel port szama” alatt beallitott portot.

Sikertelen parositas esetén, amennyiben a GoodID alkalmazasban “A munkaallomas
hozzaadasa nem sikerilt. Préobalja Gjra késébb.” hibalzenetet kapja akkor ellenérizze, hogy

e alegfrissebb GoodID Scanner Client alkalmazast és GoodID alkalmazast hasznalja-e.

e a GoodID alkalmazés és a GoodID Scanner Client-et futtatd eszkdzok rendelkeznek-e
internetkapcsolattal, illetve ugyanazon a halézaton vannak-e.

¢ megfelelb licenc kdédot adott-e meg.

Inditsa Ujra a GoodID mobilalkalmazast és parositsa Ujra a GoodID alkalmazast.

e a GoodID alkalmazast futtatd mobileszkdzén nyisson meg egy bdngészét és irja be a
cimsorba az aladbbi URL-t és ellenérizze, hogy ,Ok!" vélaszt kap-e:
{munkadllomas IP cime}:{beadllitott port}/goodid-scanner/status

Ellendérizze tlzfalon/routeren, hogy nincs-e letiltva a GoodlD Scanner Client és a GoodID
alkalmazas kozotti kommunikacio.

Amennyiben a fentiek nem oldottak meg a problémat kérem a 5. pontban leirtak szerint kuldje
a logokat a support részére.

15
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Az okmdnyolvasds sikeresen megtorténik az alkalmazdsban, de nem jelenik meg a GoodID
Scanner Client-ben akkor ellenérizze:

e a GoodID alkalmazas és a GoodID Scanner Client-et futtatd eszkdzok rendelkeznek-e
internetkapcsolattal, illetve ugyanazon a haldézaton vannak-e (lasd .az ellen6rzé lista
GoodID Scanner lokalis kapcsolat pontjat.

e a GoodID alkalmazast futtatdé mobileszk6zon nyisson meg egy bongészét és irja be a
cimsorba az alabbi URL-t és ellenérizze, hogy ,Ok!" vélaszt kap-e:
{munkaéllomas IP cime}:{bedllitott port}/goodid-scanner/status

e Ellendrizze tlzfalon/routeren, hogy nincs-e letiltva a GoodID Scanner Client és a GoodID
alkalmazas kozotti kommunikacio.

A GoodID Scanner Client eléri-e a GoodID szervert (lasd az ellenérzé lista GoodID Szerver
kapcsolat pontjat.

Nem fogadja el a licenc kédot a GoodID Scanner Client

g GoodID Scanner Client - beallitdsok

Beallitasok

Nyelv Magyar ~
Figyeld portszama |BOOO ‘
Licenc kéd [1234-1234-1234 |
Good|D Scanner munkaallomas elnevezés |WRK | - 497
Adattovabbitas PMS-nek [] Kézi (kivalasztas altal)
Indulas Induljon a szamitdgéppel egylit

] [ Mégsem

Amennyiben megadja licenc kodot, de a beviteli mezd kerete piros marad és nem tudja
elmenteni a beadllitdsokat akkor rossz licenc kddot adott meg. Kérem ellenérizze, hogy megfelel6
licenc kédot adott-e meg.

A frissités ellenérzése sikertelen!
Ellendrizze az internetkapcsolatot.
A szerver nem érheté el!

A frissités ellenérzése sikertelen volt, mert nem elérheté a GoodID Scanner Client frissitést
tartalmazo szervere, probalja késébb djra.

16
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5. Kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel soran kérem irja le a hibajelenséget és hogy milyen folyamat soran, milyen
lépésekkel futott hibara.

Kérem, kuldje el az operacids rendszer és a GoodID Scanner Client verzidszamat, valamint az
okmanyolvasdas soran hasznalt mobiltelefon tipusat és a GoodID alkalmazas verziészamat.

Amennyiben lehetséges a hibardl csatoljon képernyéfelvételt, illetve kuldje el a GoodID Scanner
Client, illetve a GoodID alkalmazas logjait.

A GoodID alkalmazas logjait a Kapcsolat menUpontban Iévé email cimet valasztva kluldheti el az
okmanyolvaso@goodid.net -re.

A GoodID Scanner Client logjait a Névjegy->Rendszerinformacié->Kuld funkcié segitségével
kuldheti el. Kérjuk a hibabejelentéséhez mellékelje a kuldés azonositdjat (pl: 1234-1234-1234).

Amennyiben On az aldbbi PMS szolgaltatok egyikét hasznalja kérem forduljon kdzvetlenl az
ugyfélszolgalatukhoz:

e EOS Ugyviteli szoftver - HC Delta Kft.
e Flexys

e Maistro PMS

e Rhino Szalloda

Egyéb esetben kérem kovetlenul keresse a GoodID Scanner Ugyfélszolgalatat:

okmanyolvaso@goodid.net

Magyarorszagi munkanapokon 9:00-17:00 k&zétt: +36-1-773-3900
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